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Jumlah Permohonan Informasi Yang Diterima 

Pemerintah Kota Batam menyediakan layanan permohonan 

informasi publik melalui layanan langsung pada PPID, serta 

memanfaatkan sarana teknologi informasi berupa Website PPID dan surat 

elektronik melalui alamat kominfo@batam.go.id. 

Dalam periode Januari sampai dengan Juni 2026, Pemerintah Kota 

Batam telah menerima 24 permohonan informasi publik. Dari jumlah 

tersebut, sebanyak 23 permohonan telah diproses dan diselesaikan, 

sedangkan 1 permohonan ditolak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.: 

 

 

 

 

24

23

1

23

Persentase Layanan Informasi PPID Periode
Januari - Juni Tahun 2026

Permohonan Masuk

Permohonan Diterima dan Di proses

Permohonan Di tolak

Selesai

mailto:kominfo@batam.go.id
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Waktu Yang Diperlukan Untuk Memenuhi Permohonan 

Informasi 

Pemerintah Kota Batam berkomitmen untuk memberikan 

pelayanan informasi publik yang baik sesuai dengan amanat 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik. Untuk itu Pemerintah Kota Batam 

mengupayakan waktu penyelesaian permohonan informasi 

publik tidak melebihi 10 hari kerja dengan tambahan waktu 7 

hari kerja. Waktu yang dibutuhkan Pemerintah Kota Batam 

untuk menyelesaikan permohonan informasi pada Bulan Januari 

sampai Juni Tahun 2026. 

Selama rentang waktu bulan Januari s.d Juni 2026 Pemerintah 

Kota Batam telah mengabulkan 23 permohonan informasi.  

Jumlah Permohonan Yang Dikabulkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERMOHONAN 
INFORMASI 

PUBLIK (PPID) 

JAN FEB MAR APR MEI JUN TOTAL 

Permohonan 

Masuk 
2 9 1 4 3 5 24 

Permohonan 
Diterima dan Di 

proses 

2 9 1 4 2 5 23 

Permohonan Di 

tolak 
0 0 0 0 1 0 1 

Selesai 2 9 1 4 2 5 23 
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Alasan Penolakan Permohonan Informasi 

Selama rentang waktu bulan Januari s.d Juni 2026 

Pemerintah Kota Batam telah menerima 24 permohonan 

informasi publik dan menolak 1 permohonan informasi dengan 

alasan pemohon tidak melampirkan identitas dan data yang 

diminta diluar penguasaan PPID Pemerintah Kota Batam. 


